Regulamin

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady Swiadczenia ustug w Unii Europejskiej przez TRENDMARKT
SP. Z.0.0. S.KK.A. zwanej dalej Dystrybutorem. Regulamin okresla zasady poniesienia odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi.

Dane dystrybutora

TRENDMARKT SP. Z.0.0. SKA.

ul. al. Jana Pawta Il 27,

00-867 Warszawa

NIP: 5252901461

KRS: 0000961750

REGON: 521563197

Kontakt z biurem obstugi klienta za posrednictwem adresu e-mail: support@nanobrow.store

Dostawa

Dostawe realizuje sie w ciggu maksymalnie 2 dni po otrzymaniu ptatnosci, z wyjatkiem szczegolnych
okolicznosci. O kosztach dostawy jestes zawiadamiany w momencie sktadania zamowienia. Koszty te
wliczone sg dodatkowo koszt produktéw. Wszystkie produkty sg zwykle dostepne od reki. Zdarza sie
jednak, ze produkt jest chwilowo niedostepny. W takim wypadku poinformujemy cie o tym i dostarczymy
produkt mozliwie najszybciej

Zmiana adresu dostawy

Zamowienia dostarczane sg na adres, ktory podates. Jesli po ztozeniu zamowienia okaze sie, ze
wprowadzono niepoprawny adres dostawy, prosimy o kontakt tak szybko, jak to mozliwe:
support@nanobrow.store. Nie mozemy jednak zagwarantowac, ze zmienimy twoj adres dostawy po
potwierdzeniu zamowienia. Co wiecej nie jestesmy odpowiedzialni za doreczenie przesytki pod inny adres
niz ten, ktory podates.

Anulowanie zamoéwienia

Wazna informacja: zamowienia nie moga by¢ odwotane lub zmienione, gdy sg one potwierdzone i
przetwarzane przez nasz system. Nie mozemy zagwarantowac, ze przyjelismy wiadomosc¢ e-mail,
odwotujgcg lub zmieniajgcg zamowienia. Prosze skontaktowac sie z support@nanobrow.store w celu
anulowania lub zmiany zamowienia i robigc to, zachowac¢ swoj numer zamowienia.

Zasady i warunki dostawy

Jak wspomniano wczesniej, dostawe realizuje sie w ciggu maksymalnie 2 dni po otrzymaniu ptatnosci, z
wyjatkiem szczegolnych okolicznosci. Przy dostawie produktow korzystamy z ustug UPS. Jestes
zobowigzany do podpisania swojego pakietu. Jestesmy zwigzani zasadami i warunkami zamowien z
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firma kurierska, z ustug ktorej korzystamy. Jesli chcesz zapoznac sie z ogélnymi zasadami i warunkami
zamawiania, przeczytaj zasady i warunki ptatnosci na stronie UPS.

Problemy z zaméwieniem

TRENDMARKT SP. Z.0.0. S.K.A. pragnie upewnic sie, ze jestes zadowolony z naszych produktow i ustug.
Jesli wystgpi problem z zamowieniem, prosimy o kontakt, abysmy mogli znalez¢ odpowiednie
rozwigzanie.

Brakujace lub uszkodzone produkty

Mimo, ze zawsze staramy sie zapewnic, zeby zamowienie byto traktowane w sposob najlepszy z
mozliwych, moze sie zdarzy¢, ze produkt z zamowienia zaginie lub nie dotrze do Ciebie w dobrym stanie.
W kazdym z powyzszych przypadkow, prosimy o kontakt poprzez e-mail na support@nanobrow.store w
ciggu 7 dni. Upewnij sie, zeby w e-mailu zawsze poda¢ numer zamaowienia.

Kontrola jakosci

Nasze produkty sg poddawane kontroli jakosci. Jesli Twoim zdaniem otrzymates produkt, ktory nie spetnia
wymagan jakosciowych, prosimy o kontakt poprzez e-mail na support@nanobrow.store. Jesli otrzymamy
wiadomos¢ o wadliwej produkeji, wymienimy produkt dla Ciebie bezptatnie. Jesli nie otrzymamy takiej
wiadomosci, produkt mozna zwrécic¢ do nas. Nastepnie wyslemy Panstwu produkt zastepczy. Produkt
zastepczy jest wysytany po otrzymaniu zwroconego produktu. Nie zwracamy kosztow wysyiki
zwracanego produktu. Wysytamy produkt do laboratorium do dalszych badan. Jesli zostanie
potwierdzone, ze produkt nie spetnia wymagan, nastepuje rowniez zwrot kosztow wystania towaru do nas.
Zawiadomimy Cie o tym.

Ptatnos¢

1. Zamowienia mozna skfadac za posrednictwem sieci Internet lub w drodze kontaktu telefonicznego z
dowolnego miejsca na swiecie, jednak w niektorych krajach mozliwe jest jedynie dokonanie przedptaty za
posrednictwem systemu ptatnosci wskazanego na stronie.

2. W przypadku wybrania przedptaty, Produkt jest wysytany w momencie otrzymania srodkow w
wysokosci 100% wartosci Produktu/Produktow oraz kosztéw przesyitki. Operatorem kart ptatniczych jest
PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, Regon 301345068.

3. W przypadku wybrania formy ptatnosci ,za pobraniem”, Uzytkownik upowaznia Sprzedajgcego do
pokrycia kosztow wysytki w imieniu Uzytkownika oraz zobowigzuje sie do zwrotu tych kosztow.

4. Ptatnosci za pobraniem — wybrana forma przy zaznaczeniu opcji ,ptatnosc¢ przy odbiorze”. Optaty za
Zamowienie Uzytkownik dokonuje przedstawicielowi poczty, kurierowi lub przedstawicielowi firmy
wysytkowej dostarczajgcemu przesytke pod wskazany przez Uzytkownika adres. Produkty pozostajg
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witasnoscig Sprzedajgcego do momentu uregulowania catosci kwoty do zaptaty.

Zwroty i Nadptaty

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.)
konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow przesyiki zwrotne.

Przed odestaniem produktu do magazynu, prosimy o wypetnienie formularzu kontaktowego dostepnego
na stronie www.nanobrow.store w celu wyjasnienia powodow dla ktorych produkt jest zwracany. Zwrot
jest mozliwy kiedy produkt jest nienaruszony. Dla wyjasnienia, zwracany produkt nie mogt zostac otwarty,
musi posiadac wszystkie oznaczenia i nie moze nosi¢ zadnych sladow uzytkowania. Klient ponosi koszty
odestania produktu.

Paczka powinna by¢ odestany na ponizszy adress:
UPS SCS

AL. KRAKOWSKA T09A

05552 tAZY

POLSKA

W przypadku sytuacji, gdy Dystrybutor jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy zaptaconych przez klienta na
rachunek sklepu, zwrot nastgpi w ciggu maksymalnie 14 dni roboczych. Jesli Klient dokonat ptatnosci
kartg kredytowg lub przelewem elektronicznym, sptata dokonywana jest na karte kredytowa lub konto
bankowe, z ktérego ptatnosc zostata dokonana. W przypadku tradycyjnego przelewu bankowego,
pobrania, lub gdy z przyczyn niezaleznych od dystrybutora niemozliwe jest okreslenie numeru rachunku
bankowego, z ktorego ptatnosc¢ zostata dokonana, zwrot nastgpi na rachunek Klienta. Nadptaty zostang
przekazane na konto bankowe klienta tylko wtedy, gdy wystgpi z wnioskiem. Wniosek do Sklepu prosimy o
przestanie za posrednictwem formularza kontaktowego lub w formie pisemnej na adres Sklepu.
Dystrybutor zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci klienta. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub opdznienie w dokonaniu zwrotu, jezeli Klient, pomimo wezwania przestanego na jego
/ jej adres e-mail, nie wskazuje na rachunek bankowy, na ktory ptatnos¢ ma by¢ dokonana, lub jezeli
Dystrybutor nie otrzyma wszystkich danych niezbednych do dokonania ptatnosci. Dystrybutor nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie zwrotu, jezeli Klient podaje niepoprawne dane
osobowe (nazwa, adres) lub btedny numer konta bankowego.

Postanowienia koncowe

TRENDMARKT SP. Z.0.0. S.KK.A. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zamian dotyczacych
regulaminu i optat.

Zmiany wchodzg w zycie od momentu zawarcia ich w regulaminie. Zmiany nie dotyczg zamowien juz
ztozonych.


http://nanobrow.store

